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Bu caligma, derleme arastirmasi seklinde yapilmis olup, Genel anlamda Avrupa ve Tiirkiye’deki
Hastanelerin Insan kaynaklari, Halkla Iligkiler agisindan 6nemi, isleyisi, uyguladiklar: politikalari
acisindan degerlendirmeleri ele alinmis olup literatiir ile sinirlandirilmistir.
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This study was conducted in the form of a review study, and in general, the evaluations of hospitals in
Europe and Turkey in terms of human resources, public Relations, functioning, and the policies they
implement were discussed and limited to the literature.
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Saglik Hizmetleri diinyada insanin oldugu her yerde
var olmasi gereken en Onemli birimdir. Saglik
sistemleri her iilkenin kendine gore plan-program ve
politikalarma gore sekillenmektedir. Birgok iilkede
saglik sistemi ikiye ayrilmaktadir. Ozel ve hiikiimet
hastaneleri baslica saglik sistemini olugturmaktadir.

Diinyada bir¢cok kurumsal sirket ve biiyiik kuruluslar,
biinyelerinde insan kaynaklar1 birimi bulundurur ve bu
birim onemli kuruluslarin gelecegi agisindan Onem
ifade etmektedir. Insan Kaynaklar1 y&netimi,
sirketlerin omurgasini olusturmaktadir. Kurumlarin
imaj1, gelisimi, hizmet politikalari, standartlari, egitim
politikalar1, oryantasyon siireci, ticretlendirme, kariyer
planlama, performans Olgiimleri, Ozliik haklar1 ve
sosyal etkinlik gibi bir ¢ok o6nemli konuyu insan
kaynaklar1 kendi biinyesinde toplamaktadir. Bu
yonetim birimi sirketlerin ana unsurlarindan en
Onemlisini olusturmaktadir.

Devlet Hastanelerinde Insan Kaynaklari Yd&netimi;
Kamu, kurumlarindan biri olan hastaneler ve saglik
kurumlar personel ihtiyaglarini Saglik bakanligi kamu
personeli se¢mek icin merkez bir sinavla saglik
kuruluglarina personel temin etmektedir. Yeterli puan
alan saglik eleman1 (Doktor, Hemsire, Laborant, Fizik
tedavi, Saglik Memuru, Bakici, Hizmetli vb) belirtilen
kadrolara atanmaktadirlar.

Ayrica bu kadrolara sozlesmeli statiide memurlarda
alinmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetim planlamasinda,
devlet personellerine her yil hizmet i¢i egitimler
uygulamakta  personel  gelisiminin  saglanmasi
amaglanmaktadir. Kamuda insan kaynaklar1 yonetimi
merkezi bir yonetim anlayist i¢indedir. Bilgiler tek
elde toplamir. Sinavlar merkezidir. Ik atanan saglik
personeli  alistirma  silireci  (oryantasyon) tabi
tutulmaktadir. Burada kamu hastaneleri, insan
kaynaklar1 yonetim planini uygularken hizmet kalite
standartlarina gore hareket eder ve uygulamalarinda da
bu standartlar1 gozetir.

Arastirmada, Avrupa ve Tiirkiye’deki hastanelerin
ortak noktas1 olan insan kaynaklar1 YOnetiminin
yapist lle isleyisi, uyguladiklar: politikalarin halkla,
Iliskiler agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir.

Bu arastirma, Konu ile ilgili Tiirkiye ve
Yurt dis1 kaynaklari(makale-kitap) taranarak derleme
Seklinde 6zgiin olarak yazilmuistir.

Vakif veya Ozel Hastanelerde insan Kaynaklar
Yonetimi

Ozel hastanelerde insan kaynaklar1 Yonetim anlayis,
o saglik kurulusunun en Onemli birimini
olusturmaktadir. Saghk Kurumlarinin, gorev ve
vizyonu dogrultusunda nitelikli personel se¢imi,
calisanlarin uzun ve siireli gérev almasini, etkin,
verimli olabilmesini ve uyumlu bir is ortami
olusturulmasini, adaletli {icretlendirme politikasi,
oryantasyon egitimi, hizmet i¢i ve dis1 egitimler,
personel se¢imi ve 6zliik haklar1 Insan Kaynaklart
biriminin en ¢ok ilgilendigi alanlarin basinda
gelmektedir.

Hizmet kalitesi bir hastanenin ne kadar iyi olursa dis
ortamdaki popiilasyonun ilgisini daha fazla gekerek
hastalarin  saglik kurumunu tercih etmelerini
saglayacagindan dolay1 insan kaynaklar1 yonetimi ve
halkla iligkiler anlayis1 hastaneler ig¢in hayati bir
onem arz edecektir.
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Insan Kaynaklarinda Ise Alim Siireci

Personel Thtiyaci: Norm kadrolar icin meydana gelen
azalmalar, yeni departmanin agilmasi personel agigi
dogmaktadir.

On Goriisme: Aday havuzunda basvurusu olan
adaylarin 6z gec¢misleri, is tanimi ve gerekleri ile
uygunlugu agisindan kontrol edilerek uygun bulunan
adaylar 6n goriismeye cagrilir.

Smav: Adaylar iletisim, vb cesitli smavlara tabi
tutulur.

Referans Arastirmasi: insan kaynaklar1 gerektiginde
referanslar1  incelemektedir. Ise Alm Kararmm
Verilmesi ve Adaya Iletilmesi; Ise alim karan
hastanelerin insan kaynaklar1 uzmanlar1 tarafindan
varilan sonuca gore yapilmakta. Belli zaman araliginda
dogrudan kisiye iletilmektedir.

Oryantasyon Egitimlerinin Verilmesi: Bu egitim
insan kaynaklar1 ve Saglik bakanliginin belirledigi
konular1 iizerinden yapilmaktadir. Her hastanenin
belirli 6ncelik hakki vardir. Saglik personeline lojman
imkan1 Saglik kurulusunun imkanlar1 dogrultusunda
karsilanmaktadir. Ozel Saglik Kuruluslarinda Yasam

Boyu Egitim ve Gelisim; Egitimler “Kurum i¢i ve dis1
ve Kurumsal Oryantasyon” olarak {ice ayrilmaktadir.
Kurum i¢i egitimler “zorunlu ve secimli egitimler”
olmak iizere smiflandirilmaktadir. Zorunlu egitimler:
Hizmet Kalite Standartlar tarafindan zorunlu tutulan,
ilgili saglik calisanlarinin almasi1 gereken mesleki
egitimler ve oryantasyon egitimlerini kapsamaktadir.
Secimli egitimler, yoneticilerin ¢alisanlarinin gelisimi
icin Onerdikleri egitimlerdir. Kuruma yeni baglayan
saglik personeli, kurumsal oryantasyon g¢ergevesinde;
kurum tanitimi, kiltiiri, kisisel gelisim egitimleri ve
zorunlu egitimleri almalidir. Ozel Saglik Kurumlarinin
Ucret politikas1 ve

Ek imkanlar:

Ucret: Hastanelerde veya Saghk Kurumlarinda
calisanin {icreti kurum i¢inde alacagr gorev ve
statiiye gore Hastane Miidiirii, Insan Kaynaklari
Yonetimi tarafindan tespit edilir. Ust yonetimin
onay1 belirlenir. Saglik Kurumlarinda iicretler aylik
olarak 6denmelidir.

Gida: Saglik Kurumlar1 kendi biinyelerinde tiim
personelin  yemek  ihtiyaglarim1  kargilamalidir.
Kalacak Yer: Saglik kurumlarinin imkanlar
dogrultusunda lojman temin edebilmektedirler.

Elbise: Saglik Kurumlari personeline; isin 6zelligine
gore kislik ve yazlik olarak is elbisesi verirler. Sosyal
Etkinlikler: ~ Saglik  Kurumlari, ¢alisanlarinin
motivasyonlarin1 artirmak ic¢in sosyal etkinlikler
diizenlemelidir.

Ozel Saghk Kurumlarinda Kariyer Planlamasi
Saglik personelinin, ileriye yonelik basar1 ve
egitimine paralel olarak bir iist basamaga ilerlemesi
insan kaynaklart egitim plant ve kariyer hedefi
dogrultusunda personelin konusunda daha ileriye
gitmesi saglanmalidir.

Ozel Saghk Kurumlarinda Performans Yonetimi
Ozel hastanelerde saglik  personellerine  yil
icerisindeki  performanslarint  dlgmek, “Kariyer
Planlamalarini” “Egitim — Gelisim Ihtiyaclarini”
belirlemek amaci ile her yil degerlendirme
yaptlmalidir. Bu degerlendirmeler ( Mesleki,
Yonetsel ve Temel ) olarak sayilabilir.

Arastirmada diinya ve Tirkiye’de kaynak fazlaligi
sebebiyle herhangi bir kisitlilik bulunmamaktadir.

Degerlendirme

I¢ ve dis damismanlarca degerlendirilmistir.

Cikar Catismasi

Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir c¢ikar
catismasi bildirmemislerdir.

Finansal Destek

Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir mali destek
kullanimi bildirmemislerdir.
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ETiK BEYAN
Istanbul Medisosyal Egitim ve Arastirma Saglik
Bilimleri Dergisinin Yayin Etigi; Bilimsel arastirma ve
yayimlarin diiriistliik, agiklik, nesnellik, bagkalarinin
bulgu ve yaratilarina saygi gibi temel ilkelere uygun
bicimde yapilmasini saglamayir amacglayan ve bunun
gerceklesmesi icin galismalar yapan Saglik Bilimleri
alaninda bu ilkeleri ama¢ edinmis ulusal tabanl
bilimsel bir dergidir.
Helsinki  Bildirgesi
bulundurulmustur
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